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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

O presente instrumento de medigdo de resultado (IMR), independente de transcrigdo integral, é parte integrante do contrato celebrado e tem por objetivo
mensurar a prestagdo de servigos pela CONTRATADA.

O presente instrumento define os parametros de medigdo dos niveis de qualidade da prestagdo de servigos e da base para as respectivas adequagdes de
pagamento. O prego estabelecido em contrato para a realizagdo dos servigos se refere a execugdo com maxima qualidade. O ndo alcance da qualidade esperada para os
servigos contratados importara em pagamento proporcional ao nivel de servigos atribuido no instrumento de mensuragdo, observados os critérios a seguir delineados.

O pagamento de valores proporcionais ao nivel de servigo ndo se confunde com as penalidades ou multas, as quais devem ser objeto de regular abertura de
processo administrativo e do contraditério.

A mensuragdo da qualidade da prestagdo dos servigos pela CONTRATADA é de responsabilidade do Fiscal devidamente nomeado para a fiscalizagdo do contrato.
A pontuagdo obtida, pela CONTRATADA, na medigdo da qualidade dos servigos definird o valor mensal a ser pago pelos servigos prestados, no periodo avaliado.

O presente instrumento e seus procedimentos metodoldgicos poderdo ser alterados durante a execugdo contratual, pela CONTRATANTE, sempre que se fizerem
necessarias outras metodologias mais adequadas e eficientes para a medig¢do da qualidade dos servigos prestados.

2. METODOLOGIA DE MENSURAGAO

A aplicagdo do IMR, pela fiscalizagdo técnica do contrato, devera seguir a metodologia constante em cada indicador tomando como base 0 més de referéncia da
prestagdo dos servigos, conforme os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, observando os indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento
e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas, conforme quadros a seguir.

O fiscal técnico devera utilizar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para a mensuragdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no valor a ser pago com base nos indicadores estabelecidos neste documento, sempre que a contratada: (1) Ndo produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou (2) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagdo dos servigos.

Os servicos da Contratada serdo avaliados por meio dos indicadores de qualidade:
(1) Fornecimento e uso de EPI’s, uniformes, ferramentas e equipamentos no local da execugdo dos servigos;
(2) Cumprimento dos prazos referentes as solicitagdes e notificagdes da Contratante;
(3) Fornecimento dos equipamentos e materiais adequados e necessarios para a execugdo dos servigos;
(4) Cumprimento das atividades e rotinas nos Postos de Servigos conforme atividades, orientagdes e atribui¢des definidas no Termo de Referéncia;
(5) Cumprimento do prazo para substituicdo de funciondrios em caso de eventual auséncia;
(6) Atraso no pagamento de saldrios, 132 saldrio, férias ou beneficios mensais ou didrios do (s) funcionario (s) da Contratada;

(7) Qualidade na prestagdo dos servigos contratados.

Aos indicadores, conforme critérios apresentados nos quadros abaixo, serdo atribuidos o nimero de ocorréncias registradas no decorrer do més de avaliagdo dos
servigos prestados. Para cada faixa de nimero de ocorréncias registradas, a contratada podera sofrer desde a adverténcia até a glosa de percentuais equivalentes na Nota
Fiscal do més que esta sob avaliacdo, sem prejuizos de demais medidas cabiveis a cada caso. A Nota fiscal, a depender do nimero total de ocorréncias, podera sofrer uma
retengdo (glosa) de até 15% de seu valor total.

3. TABELAS DE INDICADORES
INDICADOR 1
Fornecimento e uso de EPI’s e uniformes no local da execugdo dos servigos.
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas quanto a seguranga do trabalho, fornecimento e uso dos EPI's e uniformes no local da
Finalidade execugdo dos servigos,
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de Medigdo Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no formulério de registro de ocorréncias.
Forma de e s X . - -
Verificagdo in loco pelo fiscal do contrato com registro em formulério de ocorréncias.
acompanhamento
Periodicidade Verificagdo diaria, com aferigdo mensal do resultado.
Mecanismo de Calculo Soma da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia (pessoa/dia).
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.
. Até 02 (duas) ocorréncias - Notificagdo da Contratada, pela fiscalizagdo do contrato, para corre¢do da falha;
. . . 03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 1% (um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
Faixas de ajuste no - x h X
. 04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 2% (dois por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
pagamento . P - R ) - .
e 05 (cinco) ocorréncias - Retengdo de 3% (trés por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento contratual, sendo garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa.
Sangdes Sangdes previstas no Termo de Referéncia.
Observacdes: A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
coes: técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.
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INDICADOR 2
Cumprimento dos prazos referentes as solicitagdes e notificagdes da Contratante.
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o cumprimento do prazo maximo referente as Notificagdes ou as Solicitagdes da Contratada e mitigar falhas, erros e omissées
com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia.

Meta a cumprir Prazo de até 01 (um) dia util a contar da solicitagdo ou do prazo acordado.

Instrumento de Medigdo Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo técnica do contrato no Formulario de Registro de Ocorréncias.

Forma de acompanhamento Verificagdo "in loco” pelo fiscal com preenchimento do Formulério de Registro de Ocorréncias.

Periodicidade Por evento/ solicitagdo a contratante.

Mecanismo de Calculo Soma do numero de ocorréncias registradas no més.

Inicio de Vigéncia A partir da data de assinatura do contrato.

Até 02 (duas) ocorréncias - Notificagdo da Contratada, pela fiscalizagdo do contrato, para corregdo da falha;

L]
. . . 03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 1% (um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
Faixas de ajuste no - ~ h X
Jgamento . 04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 2% (dois por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
pag . 05 (cinco) ocorréncias - Retengdo de 3% (trés por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento contratual, sendo garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa.
Sangbes Sangdes previstas no Termo de Referéncia.

Observacses: A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
goes: técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

INDICADOR 3
Fornecimento dos equipamentos e materiais adequados e necessarios para a execugdo dos servigos.
ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais
necessarios a execugdo do contrato.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medigdo Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo técnica do contrato no Formuldrio de Registro de Ocorréncias.

Forma de acompanhamento Verificagdo "in loco” pelo fiscal do contrato com o preenchimento do formulario de ocorréncias.

Periodicidade Verificagdo diaria, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo Soma do numero de ocorréncias registradas no més.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Até 02 (duas) ocorréncias - Notificagdo da Contratada, pela fiscalizagdo do contrato, para corregdo da falha;

L]
Faixas de ajuste no . 03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 1% (um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
. aminto . 04 (quatro) ocorréncias - Reten¢do de 2% (dois por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
pag . 05 (cinco) ocorréncias - Retengdo de 3% (trés por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento contratual, sendo garantido a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.
Sangdes Sangdes previstas no Termo de Referéncia.

Observacdes: A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
: técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

INDICADOR 4
Cumprimento das atividades e rotinas nos Postos de Servigos conforme atividades, orientagdes e atribuigdes definidas no Termo de Referéncia.
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade dos servigos prestados e mitigar as falhas, erros e omissdes com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos
nos Postos de Servigos dentro dos padrdes de qualidade e eficiéncia.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Medigdo Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo técnica do contrato no Formulario de Registro de Ocorréncias.

Forma de acompanhamento Verificagdo "in loco” pelo fiscal do contrato com o preenchimento do formulario de ocorréncias.

Periodicidade Verificagdo diaria, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo Soma do nimero de ocorréncias registradas no més.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Até 02 (duas) ocorréncias - Notificagdo da Contratada, pela fiscalizagdo do contrato, para corregdo da falha;
03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 1% (um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 2% (dois por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
05 (cinco) ocorréncias - Retengdo de 3% (trés por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento contratual, sendo garantido a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

Faixas de ajuste no pagamento

Sangdes Sangdes previstas no Termo de Referéncia.

Observagdes: A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
: fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

INDICADOR 5
Cumprimento do prazo para substituigdo de funcionarios em caso de eventual auséncia.
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a celeridade na substitui¢do de funciondrio em caso de
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eventual auséncia e manter o nivel de servigos prestados dentro dos padrées de qualidade e eficiéncia.

Meta a cumprir

Substituir, no prazo de até 2h (duas horas), o empregado posto a servigo da Contratante em caso de eventual auséncia, tais como, faltas,
férias e licengas e comunicar ao Fiscal do Contrato.

Instrumento de Medigdo

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo técnica do contrato no Formulario de Registro de Ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificagdo "in loco” pelo fiscal do contrato e preenchimento do formuldrio de ocorréncias.

Periodicidade

Por notificages/solicitagdes enviadas a contratada, com aferigdo
mensal.

Mecanismo de Calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

. Até 02 (duas) ocorréncias - Notificagdo da Contratada, pela fiscalizagdo do contrato, para corre¢do da falha;
. 03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 1% (um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
. 04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 2% (dois por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;

. 05 (cinco) ocorréncias - Retengdo de 3% (trés por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento contratual, sendo garantido a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

Sangbes Sangdes previstas no Termo de Referéncia.
Observacses: A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
goes: técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.
INDICADOR 6
Atraso no pagamento de salarios, 132 salario, férias ou beneficios mensais ou diarios do (s) funciondrio (s) da Contratada
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mitigar as ocorréncias de atrasos de pagamentos de salarios, 132 salario, férias, vale alimentagdo ou qualquer outro tipo de beneficios

mensais e didrios, tais como exemplo: Vale-transporte, Cesta Basica, etc.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més.

Instrumento de Medigdo

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no Formulario de Registro de Ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Analise da documentag&o enviada pela contratada com o devido preenchimento do Formulario de Registro de Ocorréncias por parte do
fiscal do contrato no caso de constatagdo de ocorréncias.

Periodicidade

Mensal, nos termos do art. 459, § 12, do Decreto-Lei n2 5.452/43 e atualizagdes, e data-base fornecida pela Convengdo Coletiva de Trabalho
da Categoria Profissional.

Mecanismo de Calculo

Soma do numero de ocorréncias registradas no més.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Até 02 (duas) ocorréncias - Notificagdo da Contratada, pela fiscalizagdo do contrato, para corre¢do da falha;
03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 1% (um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
04 (quatro) ocorréncias - Retengdo de 2% (dois por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
05 (cinco) ocorréncias - Reten¢do de 3% (trés por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento contratual, sendo garantido a contratada o contraditério e a ampla defesa.

Sangdes Sangdes previstas no Termo de Referéncia.
Observacies: A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

goes: técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

do prestador.

INDICADOR 7
Qualidade na prestagdo dos servigos contratados

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mitigar as ocorréncias de falhas, erros e/ou omissdes na execugao dos servigos contratados, minimizando as reclamagdes dos usudrios dos
Servigos.

Meta a cumprir

Nenhum registro de ocorréncia no més.

Instrumento de Medigdo

Registro das ocorréncias pela fiscalizagdo do contrato no Formulario de Registro de Ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Verificagdo in loco pelo fiscal do contrato com registro em formulario de ocorréncias e pesquisa com os usuarios dos servigos.

Periodicidade

Verificagdo diaria, com aferigdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Soma do nimero de ocorréncias registradas no més.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Até 02 (duas) ocorréncias - Notificagdo da Contratada, pela fiscalizagdo do contrato, para corregdo da falha;
03 (trés) ocorréncias - Retengdo de 1% (um por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
04 (quatro) ocorréncias - Reten¢do de 2% (dois por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura;
05 (cinco) ocorréncias - Retengdo de 3% (trés por cento) do valor total da Nota Fiscal/Fatura e abertura de processo administrativo
para apuragdo de descumprimento contratual, sendo garantido a contratada o contraditdrio e a ampla defesa.

Sangdes

Sangdes previstas no Termo de Referéncia.

Observagdes:

A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

CONTRATADA:
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CNPJ:

CONTRATO:

DATA:

PERIODO:

INDICADOR

CRITERIO (FAIXAS DE

RETENCAO DO VALOR DA NOTA

OCORRENCIAS

(Assinale um x na opgdo

PERCENTUAL

execugdo dos servigos.

PONTUAGAO) FISCAL .
aplicavel)
Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
i , . 03 (trés) ocorréncias 0,5%
01 — Fornecimento e uso de EPI’s e uniformes no local d
04 (quatro) ocorréncias 1%

02 — Cumprimento dos prazos referentes as solicitagdes e
notificagdes da Contratante.

2% e abertura de processo
05 (cinco) ocorréncias ou mais administrativo
Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
03 (trés) ocorréncias 0,5%
04 (quatro) ocorréncias 1%

05 (cinco) ocorréncias ou mais

2% e abertura de processo

administrativo

03 - Fornecimento dos equipamentos e materiai
adequados e necessarios para a execugdo dos servigos.

Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
03 (trés) ocorréncias 0,5%
04 (quatro) ocorréncias 1%

04 — Cumprimento das atividades e rotinas nos Postos de!
Servigos.

2% e abertura de processo
05 (cinco) ocorréncias ou mais administrativo.
Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
03 (trés) ocorréncias 0,5%
04 (quatro) ocorréncias 1%

05 (cinco) ocorréncias ou mais

2% e abertura de processo

administrativo

05 - Cumprimento do prazo para
funciondrios em caso de eventual auséncia.

substituicdo d

Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
03 (trés) ocorréncias 0,5%
04 (quatro) ocorréncias 1%

06 — Atraso no pagamento de salarios, 132 salario, férias ou
beneficios mensais ou didrios do(s) funciondrio(s) da
Contratada.

2% e abertura de processo
05 (cinco) ocorréncias ou mais administrativo
Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
03 (trés) ocorréncias 0,5%
04 (quatro) ocorréncias 1%

05 (cinco) ocorréncias ou mais

2% e abertura de processo

administrativo

07 — Falta de qualidade nos servigos prestados.

Até 02 (duas) ocorréncias Notificar
03 (trés) ocorréncias 1%
04 (quatro) ocorréncias 2%

05 (cinco) ocorréncias ou mais

3% e abertura de processo
administrativo

SOMA DO NUMERO DE OCORRENCIAS E PERCENTUAL TOTAL DE RETENCAO NA NOTA FISCAL:

'VALOR TOTAL DA NOTA FISCAL: R$
VALOR RETIDO DA NOTA FISCAL: (RS )
'VALOR TOTAL A PAGAR DA NOTA FISCAL: R$

o

do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Lilian Moreira Fernandes, Diretora, em 03/01/2023, as 11:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,

o

Documento assinado eletronicamente por Katia Aparecida De Almeida, Servidor (a), em 03/01/2023, as 11:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sell o

do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Fabiano Kenji Aoki, Servidor (a), em 19/01/2023, as 09:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,

seil o

assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Greiciele Macedo Morais, Servidor (a), em 23/01/2023, as 09:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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=+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufvim.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
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